Vores etiske politik er vores kompas

Vi er sat i verden for at skabe vardi for vores to ejerkommuner og dermed for Djursland
som helhed. Vores Djursland er et ganske saerligt sted - et naturskgnt omrade, hvor mange
veelger at bo, arbejde og skabe sit liv. Et sted hvor mange arbejder i teet samspil med
naturen. Et sted hvor virksomheder vokser op, udvikler sig og nye kommer til. Et sted der
tiltraekker turister fra neer og fjern. Djursland er samtidig et sted med veesentlige og
veerdifulde forskelligheder - mellem by og land og mellem Djurslands fire verdens hjgrner.
Alt sammen noget som udviklingen af vores forretning skal bygge pa.

Vi er bevidste om at vi har et ansvar for at bidrage til netop det: et beaeredygtigt,
sammenhangende og velfungerende samfund, der udvikler sig med respekt for naturen,
mennesker og virksomheder. Denne etiske politik er vores lgfte om at leve op til dette
medansvar. Derfor tilgar vi vores veerdiskabelse ud fra tre bundlinjer: mennesker, miljg og
samfundsgkonomi. Vi ved, at de ikke altid treekker i samme retning eller er lige lette at mdle
pa den samme vaegtskal. Derfor lover vi at veere transparente om de valg, vi treeffer - ogsa
nar de er sveert malbare eller dilemmafyldte. Vi siger, hvad vi ggr, og vi ggr, hvad vi siger.

Miljg, klima og biodiversitet: Vi passer pa nogle af naturens mest dyrebare aktiver

Som drikkevands- og spildevandsselskab er vi betroet et ansvar for at passe pa vandets
kredslgb. Det er faktisk ret vildt at taenke pa. Specielt nar man ved at vandet er fundamentet
for alt liv pa jorden.

Vi ggr det naturligvis ikke alene. Men vi er bevidste om at lgfte vores del af ansvaret. Pa
samme made ¢nsker vi at bidrage til at mindske de negative effekter af
klimaforandringerne. Og ser det som en selvfglge at vi skal reducere vores eget klima-
aftryk. Selvom Djursland rummer nogle af Danmarks mest veerdifulde naturomrader, fglger
Djursland desveaerre den globale tendens: biodiversiteten er i tilbagegang. Ogsa her vil vi
ggre en forskel gennem fokus pa naturkvaliteten pa vores egne arealer.

Faktisk ser vi vores fokus pa vandets kredslgb, biodiversitet og klima som en betydelig del
af den veerdiskabelse, som vi med udgangspunkt i vores kerneforretning leverer til vores
kunder.

Integritet og ansvar: ingen smuthuller, ingen saerfordele

Vi er betroet ansvaret for store drifts- og anlaegsbudgetter. Et ansvar som skal forvaltes med
ordentlighed. Ingen skal derfor vaere i tvivl om at vi har nul tolerance over for bestikkelse,
returkommission, urimelige eller ulovlige fordele. Invitationer, gaver og repraesentation ma
aldrig kompromittere vores integritet.

Derfor har vi ogsa en Whistleblowerordning. Den kan bruges af bade medarbejdere,
bestyrelse, samarbejdspartnere og borgere. Den er et verktgj til at sikre, at alvorlige
forhold kan indberettes trygt og fortroligt. Og er vores signal til alle vores interessenter om
at vi ikke har noget at skjule.



@konomisk ansvarlighed: effektive lgsninger og fokus pa samfundsgkonomi

Vi teenker langsigtet - bade nar det handler om vedligehold af vores anlaeg og investeringer
i nye. Vi investerer fgrst, ndr der er et klart behov. Vi forleenger levetiden pa vores anleg
frem for at udskifte fgr de er udtjente. Ud over de samfundsgkonomiske aspekter er vores
tilgang ofte ogsa det miljg- og klimamaessigt mest ansvarlige valg. P4 den made reducerer vi
pa den lange bane materialeforbruget, affald og klima-aftrykket.

Digitale lgsninger

Vi tror pa at digitale Igsninger pa samme tid kan skabe flere spaendende jobs, hgjne vores
effektivitet og spare pa vitale naturressourcer. Et godt eksempel er transport og rejser. Vi
rejser med omtanke. Digitale mgder er en naturlig del af vores arbejdsform, fordi de
reducerer klima-aftrykket og sparer tid og ressourcer. Men vi kender ogsd verdien af det
fysiske mgde - szerligt nar relationer skal bygges, komplekse problemer lgses, eller der er
brug for neerveer og felles forstdelse. Digitale lgsninger kan ogsd reducere vores
transportbehov til vores mange anlaeg. Ligesom vi bliver stadig mere digitale i
administrationen.

Sponsorater og Donationer

Vi yder ikke sponsorater ligesom vi ikke giver donationer. Vi har dog en forretningsmaessig
interesse i at stgtte formal og projekter, som falder inden for vores kerneforretning og som
kan medvirke til at vi far realiseret vores strategiske mal. Det er vigtigt for os, at stgtte til
sadanne projekter sker pa en gennemsigtig made. Projekterne godkendes af bestyrelsen og
bliver praesenteret pa vores hjemmeside og/eller sociale medier.

Et staerkt arbejdsmiljg: tryghed, respekt og faglig stolthed

Et godt arbejdsmiljg er fundamentet for alt, vi ggr. Vi vil have en arbejdsplads, hvor alle kan
mgde ind med ro i maven, faglig stolthed og lyst til at bidrage. Vi arbejder med komplekse
anlaeg, store maskiner, kemi og spildevandsprocesser. Derfor er den fysiske sikkerhed ikke
en formalitet, men en kultur som vi lgfter i faellesskab.

Det psykiske arbejdsmiljg er mindst lige sa vigtigt. Vi tolererer ikke mobning, seksuel
chikane eller anden kraenkende adfaerd. Det geelder uanset, om det sker ved skrivebordet, i
felten, i kantinen eller pa digitale kanaler. Vi beskytter dem, der siger fra.

Vi tager vores sociale ansvar alvorligt. Det betyder blandt andet, at vi iveerkseetter og stgtter
initiativer og projekter, der fremmer social trivsel pa vores arbejdsplads og medvirker til at
vi favner alle vores Kkollegaer uanset hvor de er i livet. Tilsvarende abner vi vores
virksomhed for medborgere, som vi kan hjelpe med at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Ansvar, opfglgning og forbedring

Vi er et monopolselskab. Vores kunder kan ikke bare valge en anden leverandgr af vores
ydelser. Det giver os en sarlig forpligtelse til at veere i dialog med vores kunder og



interessenter. Vi vil veere gode til at invitere til en kaffesnak, lytte og indarbejde gode rad i
udviklingen af vores virksomhed.

Denne politik geelder for alle, der arbejder for eller pa vegne af os. Derfor er den placeret pa
vores hjemmeside og sendes med nar vi laver udbud eller indgar samarbejdsaftaler. Vi
reviderer politikken lgbende, lzerer af vores erfaringer og straber efter at blive bedre.



