e
AguaDjurs




Indhold

» Det strategien bestar af

> Forord

> Strategihus
> Vision og formal

> Forretningsomrader

> Veerdier

> AquaDiurs stgtter FN’s verdensmal

> Strateqiske indsatsomrader

e
AqgquaDjurs




Forord

» Fokus pa at skabe en samlet organisation

AquaDijurs’ kerneopgave er at levere rent drikkevand, Samtidig giver strategien et billede af, hvilken retning, vi som
transportere samt rense regn- og spildevand til gavn for kunder feelles selskab, gnsker at ga hen.
og milja.

| det felgende kan du laese om vores vision og vores mal pa
Denne strategi afspejler, at det er den fgrste strategi som kort og mellemlang sigt.
fusioneret selskab. Vi har stort fokus pa at skabe en samlet

organisation, og hagste de gevinster, som fusionen medfarer.
g g g God leeselyst

Direktor
Bestyrelsens formandskab
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Strategihus
» Sadan ser v1 pa den
strategiske opgave

VISION

Rent vand — i hanen og i havet

VZAERDIER

Fokus pa kerneopgaver Forretnings- og udviklingsorienteret

FN’S VERDENSMAL
El [ B
|
STRATEGISKE INDSATSOMRADER

Kunden i centrum Samlet Djursland Forretningsudvikling

Neerhed, kort responstid og | Realisere ejernes og Reinvesteringer og
attraktive takster i bestyrelsens feelles ambition udnytte aktiver

Hgj forsyningssikkerhed | Fzelles organisation og kultur ! @konomistyring

Understatte udviklingi | Kommunikation og formidiing Digitalisering
by- og lokalsamfund : :

FORRETNINGSOMRADER

Drikkevand , Spildevand

FORMAL

AquaDjurs sikrer rent vand

Attraktiv arbejdsplads

Milje
Renere vandmiljg

Beeredygtige

grundvandsressourcer

Udnytte ressourcer i

spildevand og CO, reduktion

Klimatilpasning
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Vision og formal
» Det vi1 sigter elter

Vores vision er:
Rent vand — i hanen og i havet

Det betyder, at:

— Vi tager ansvar for vandets kredslgb

— Alle har adgang til rent drikkevand

— Spildevand bliver handteret, sa det ikke skader naturen

— Vi sikrer virksomhedens langsigtede drift og udvikling

Vores formal og fundament er:
AquaDjurs sikrer rent vand

Det betyder, at

Vi arbejder for at sikre rent drikkevand
Vi handterer spildevand og regnvand til gavn for miljget

Vi sikrer borgeres og virksomheders
forsyningssikkerhed

Vi medvirker til at handtere og minimere den negative
pavirkning af klimaforandringer, eksempelvis ved
oversvgmmelser fra gget nedbar

Vi er abne for Igsninger, der giver veerdi og besparelser for

samfundet

e
AqguaDijurs



Forretningsomrader

» Dét vi er sat 1 verden for

O

Drikkevand

AquaDijurs leverer drikkevand til borgere og
virksomheder pa Djursland. Vi gnsker at
veere en driftssikker og konkurrencedygtig
leverandgr af drikkevand til gavn for den
fremtidige udvikling pa Djursland.

R

Spildevand

AquaDijurs handterer regn- og spildevand
pa Djursland. Vi arbejder for at
effektivisere, drifte, vedligeholde og udvikle
spildevandshandteringen til fordel for
vandmiljget pa og omkring Djursland. Vi
arbejder for en energineutral
spildevandsrensning.

YY

Klimatilpasning

AquaDjurs arbejder teet sammen med
Norddjurs Kommune, Syddjurs Kommune,
virksomheder og borgere omkring
klimatilpasning, sa vi kan handtere vores
forpligtelser i relation til eendrede
nedbgrsmanstre

Vi gnsker at vaere en partner i forhold til
handtering af vandets kredslgb. Vores
kompetencer skal bidrage til, at der skabes
helhedsorienterede Igsninger, hvor vand
skaber rekreativ veerdi for lokalsamfund,
borgere og virksomheder.
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Vardier
» Udgangspunktet for alt vi gor

Fokus pa kerneopgaver

Vores formal er at sikre rent vand. Vi leverer rent drikkevand, og renser og handterer
regn- og spildevand, sa det er rent, nar det udledes. Vi skal derfor altid overveje, om

de handlinger vi saetter i gang, understgtter vores kerneopgave — nemlig at sikre rent
vand.

Forretnings- og udviklingsorienteret

Vi teenker forretningsmaessigt og sikrer, at vores Igsninger giver mest mulig veerdi for
borgere, virksomheder og miljg, samtidig med vi labende effektiviserer og udvikler
vores drift og opgavelgsning. Vi indgar aktivt i samarbejder med relevante partnere,
og vi efterpragver nye Igsninger, hvor det er gkonomisk ansvarligt.

Attraktiv arbejdsplads

Vi er en arbejdsplads med trivsel og udvikling for alle medarbejdere. Vi har en flad
organisation, hvor den enkelte leder har ledelsesrum til at lede i retningen af vores
feelles vision: rent vand — i hanen og i havet. Det gar, at der er en hgj grad af ansvar
hos den enkelte medarbejder og i det enkelte team. Vi er en fleksibel og rummelig
arbejdsplads, som har fokus p3, at vi kan tilpasse os i forhold til individuelle gnsker
og behowv.
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AquaDjurs stgtter FN’s Verdensmal
» Sadan arbejder vi med
baredygtighed

Baeredygtighed er centralt for AquaDjurs. Vi forstar
baeredygtighed som tredelt, bestaende af gkonomisk, social
og miljgmaessig baeredygtighed. Vi vil altid tilstraebe en
balance mellem de sociale, de gkonomiske og de
miljgmaessige hensyn, og kun gennem en balance sikrer vi
indsatser der er langsigtede og aegte baeredygtige.

| vores arbejde med baeredygtighed statter og arbejder vi for
alle 17 verdensmal, men vi har udvalgt fire, hvor vi mener, at
vi kan ggre en seerlig forskel.

13

3

14

RENT VAND
0G SANITET

L

KLIMA-
INDSATS

LIVET
I HAVET

Mal 6: Rent vand og sanitet
AquaDijurs leverer rent drikkevand.

Mal 11: Bzeredygtige byer og
lokalsamfund

AquaDjurs medvirker til klimatilpasning
pa Djursland i forhold til handtering af
&ndrede ned-bgrsmgnstre.

Mal 13: Klimaindsats

AquabDjurs reducerer klimabelastningen,
og vi arbejder for at have energineutral
spildevandsrensning i 2030.

Mal 14: Livet i havet
AquaDijurs handterer og renser
spildevand, sa det ikke skader naturen.
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Strategiske imdsatsomrader
» Det gnsker v1 at opna

=

Kunden i centrum Et samlet Djursland Forretningsudvikling Milja
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Strategiske indsatsomrader
» Kunden 1 centrum

Narhed, kort responstid og attraktive takster

Vi har stort fokus pa, at kunderne oplever naerhed, og at vi reagerer hurtigt pa deres
henvendelser. Vi har fokus pa at tilbyde vores kunder attraktive takster. Vi gnsker at
veaere pa forkant, saledes vi ikke efterlader en regning til eftertiden.

Hgj forsyningssikkerhed
Man skal kunne regne med os, og derfor er hgj forsyningssikkerhed en topprioritet for
os i alle sammenhaenge.

Understotte udvikling i by- og lokalsamfund

Vi gnsker at vaere en del af Igsningen, nar vi skal sikre attraktive lokalsamfund. Vi vil
sgge tidlig dialog med myndigheden og lokale interessenter, sa vi kan bidrage med
vores kompetencer og viden, og derved opna de rette Igsninger.
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Strategiske imndsatsomrader
» Kt samlet Djursland

Realisere ejernes og bestyrelsens faelles ambition
| AquaDjurs vil vi arbejde for at realisere vores ejeres, Syddjurs og Norddjurs
kommuner, og vores bestyrelses faelles ambitioner og strategiske mal.

Faelles organisation og kultur

En fusion betyder forandringer. Vi gnsker at skabe en feelles organisation og kultur,
hvor vi har fokus pa gensidig forstaelse og feelles opgavelgsning. Vi vil arbejde for, at
vi alle mgder hinanden med et abent sind, men vi ved ogsa at tillid og feelles kultur
skal have tid til at vokse frem. Vi tror pa, at alle har et faelles fodfeeste i at sikre rent
vand — i hanen og i havet.

Kommunikation og formidling

Vi gnsker at arbejde aktivt med kommunikation og formidling. Vi er sat i verden for
kunderne, og derfor er Igbende dialog og kommunikation vigtig for os. Vi fgler et
seerligt ansvar for at formidle vores viden om van-dets kredslgb med seaerlig fokus pa
spildevand, grundvandsbeskyttelse og vandbesparelser. Her vil vi seerligt have fokus
pa folkeskoler og ungdomsuddannelser.

Vores kommunikationsstrategi sikrer en malrettet kommunikation og formidling.
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Strategiske imndsatsomrader
» Forretningsudvikling

Reinvesteringer og udnytte aktiver

Vores Igsninger skal give mest mulig veerdi for virksomheder, borgere og miljget. Vi
vil udnytte veerdien af vores anleegsinvesteringer sa laenge som muligt gennem en
forvaltningsstrategi for vores anlaegsaktiver. Det er vigtigt, at vi tar prioritere.

Gkonomistyring

Vi investerer store belgb i nye anlaeg hvert eneste ar. Dette er nadvendigt for at
realisere den ambitigse plan om centralisering af spildevandsrensningen pa
Djursland pa renseanlzegget ved Fornaes. Vi foler et stort ansvar for at sikre, at vi far
mest muligt ud af vores investeringer, og at vi Isbende og proaktivt falger op pa
fremdriften i projekterne. Vi skal have fokus pa det gode kabmandskab og en
professional aftalestyring.

Digitalisering

Vi skal udnytte de muligheder, som falger af gget digitalisering. Dette geelder udadtil i
forhold til bedre ser-vice og betjening af vores kunder, ligesom det geelder indadtil i
vores egen styring og overvagning af vores ledningsnet, renseanlaeg og @vrige
systemer. Vores systemer er kritisk infrastruktur, og derfor vil vi have et stort fokus pa
IT-sikkerhed, sa forsyningssikkerheden kan opretholdes.
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Strategiske imndsatsomrader

» Miljos

Renere vandmiljo

| AquaDjurs arbejder vi for et renere vandmiljg. Dette gar vi blandt andet ved at rense
det spildevand, som vi udleder, samtidig med at vi i fremtiden vil handtere alt
spildevand pa Fornaes Renseanlzeg med udledning til Kattegat.

Baredygtige grundvandsressourcer

| AquaDjurs er det vigtigt for os, at de grundvandsressourcer, som vi anvender, er
beeredygtige. Det vil sige, at vi ikke treekker mere grundvand op end, at der fortsat
kan dannes nyt. Vi vil sikre, at der ogsa i fremtiden er en tilstraekkelig
grundvandsressource.

Udnytte ressourcer i spildevand og CO,-reduktion

| AquaDjurs vil vi udnytte ressourcerne i spildevand, hvor det giver mening. Vi vil
arbejde for at reducere vores CO,-udledning og vi har et ambitigst mal om at sikre
CO,-neutral spildevandsrensning i 2030. Vi kortleegger vores udledning af
klimagasser, og vi skal reducere udledningen af klimagasser pa alle omrader.
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